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Karta Gwarancyjna
Pompy ciepta ELIKA

Szanowny Nabywco!

Gratulujemy kupna urzadzenia, ktére przez najblizsze lata bedzie zrédiem Twojej satysfakcji. Nabyty produkt zostat starannie sprawdzony
przez producenta i przygotowany do pracy w warunkach standardowych, a jako$¢ wykonania oraz uzytych materiatbw pozwala nam
na udzielenie niniejszej gwarancji. Zyczymy wieloletniej satysfakcji i zapraszamy do korzystania z oferty firmy METAL-FACH Technika
Grzewcza Sp. z 0.0. od lat zapewniajacej polskim Uzytkownikom cieptg wode oraz ogrzewanie domow.

Urzadzenia zawierajgce 3 kg gazow/SZWO lub co najmniej 5 ton ekwiwalentu COZ2 gazu cieplarnianego podlegajg ustawie F-gazowej,
a w szczegdlnosci obowigzkowi rejestracji  w Centralnym  Rejestrze  Operatoréow (CRO)  w Instytucie ~ Chemii Przemystowej  (IChP).
Rejestracji nalezy dokonac¢ poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na https://dbcro.ichp.p! terminie 10 dni od
dnia zakorniczenia instalacji pompy ciepta. Obowigzek ten spoczywa na Operatorze (Uzytkowniku lub osobie reprezentujgcej Operatora) pompy
ciepta. W zaleznosci od rodzaju i ilosci gazu Operator moze by¢ zobowigzany do wykonywania okresowych
kontroli szczelnosci przez certyfikowany personel. Fakt wykonania kontroli nalezy dokumentowac w Karcie Urzgdzenia wygenerowanej w CRO.
METAL-FACH Technika Grzewcza Sp. z o.0. realizuje czynno$ci zwigzane z wykonaniem postanowien ustawy F-gazowej, jako wprowadzajgcy
Importer.

Z racji ilosci zastosowanego czynnika nasze urzadzenia nie podlegaja obowiazkowi rejestracji i corocznych kontroli szczelnosci.

WARUNKI GWARANCJI POMPY CIEPLA

1. Okres gwarancji na PC rozpoczyna si¢ od dnia pierwszego rozruchu w miejscu stalego montazu, lecz nie pézniej niz 6 miesigcy od daty
zakupu i wynosi:

a) 24 miesigce na PC dostarczone przez Gwaranta

b) 60 miesiecy w przypadku wykonywania corocznych ptatnych przegladow

2. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usunigcia wady fizycznej rzeczy poprzez naprawe albo dostarczenie rzeczy wolnej od wad.
o sposobie wykonania $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Gwarant lub jego Autoryzowany Zaktad Serwisowy wyspecjalizowany w obstudze
PC.

3. Uzytkownikowi przystuguje nieodptatny nadzér Pierwszego Uruchomienia wykonany przez Autoryzowany Zaktad Serwisowy posiadajgc
odpowiednie uprawnienia Gwaranta z zastrzezeniem pkt. 14 i 15.

4. Naprawy gwarancyjne wykonywane bedg w miejscu zainstalowania PC w terminie do 21 dni od daty zgtoszenia usterki do Autoryzowanego
Zaktadu Serwisowego wyspecjalizowanego w obstudze PC. Zaklad Serwisowy dofozy wszelkich staran wcelu jak najszybszego
przywrocenia sprawnosci PC.

5. W przypadku uzasadnionej reklamacji gwarancyjnej PC, najblizszy uprawniony Autoryzowany Zakltad Serwisowy dojezdza do
miejsca naprawy na koszt Gwaranta.

6. Prawa iobowigzki wynikajgce z tytulu gwarancji dotyczg wylgcznie Uzytkownika bedgcego prawnym witascicielem PC, albo
Uzytkownika wskazanego przez podmiot finansujgcy zakup PC, jezeli ten pozostaje wtascicielem PC.

7. Gwarant zastrzega sobie prawo do nieudzielenia lub ograniczenia gwaranciji w przypadkach urzadzen niepetnowarto$ciowych.
8. Gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie PC zakupione w sieci dystrybucyjnej Gwaranta i uzytkowane na terenie Polski.

9. Maksymalna warto$¢ roszczenia gwarancyjnego jest réwna cenie zakupu PC. Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztow spowodowanych
wadliwg praca albo przestojem PC lub osprzetu z nig dostarczonego.

10. Gwarancja nie jest udzielana na urzadzenia magazynowane przez okres dtuzszy niz 24 miesigce od daty wydania z magazynu Gwaranta.
Odstepstwo od tej reguty wymaga kontroli warunkéw przechowywania, ogledzin lub sprawdzenia urzgdzen przez Dziat Techniczny
Gwaranta lub wskazany Autoryzowany Zaktad Serwisowy. Czynnosci te sg dokumentowane odpowiednim protokotem.

11. Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian technicznych i udoskonalen na kazdym etapie
realizacji zamowienia oraz zaspokajania roszczen gwarancyjnych.

12. Gwarancja nie obejmuje:
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a) uszkodzenh uktadu elektrycznego lub elektronicznego, jesli urzadzenie zostato podtgczone do innego zrdédta napigcia niz standardowa sie¢
elektryczna np. generator prgdotwdrczy, UPS, turbina pradotwoércza, itp. uszkodzen wynikajgcych z braku zabezpieczen instalacji elektrycznej
i hydraulicznej;

b) uszkodzen wynikajacych z nieprawidiowego wykonania instalacji elektrycznej;

c) uszkodzen wynikajgcych z nieprawidlowego wykonania instalacji hydraulicznej (niezgodnie  z Wytycznymi do  projektowania
i wykonywania systemoéw z pompami ciepta

d) uszkodzen, gdy system grzewczy nie gwarantuje ochrony przed przekroczeniem maksymalnych parametréw pracy PC;

e) uszkodzen spowodowanych niewtasciwa eksploatacjg: niezgodng z Instrukcjg Obstugi lub diugotrwatg eksploatacjg w skrajnych parametrach
zakresu pracy (np. Z maksymalng temperaturg zasilania ustawiong, jako parametr staty) lub eksploatacja w warunkach krytycznych (np. ze
wzgledu na niedowymiarowanie PC);

f) usterek w dziataniu PC wynikajacych z niewtasciwego doboru komponentéw systemu grzewczego;

g) usterek wynikajgcych z braku zastosowania zbiornika buforowego lub sprzegta hydraulicznego;

h) usterek wywotanych niewtasciwymi parametrami cieczy przeptywajgcych przez wymienniki pompy ciepta;

i) btedéw, wynikajgcych z samowolnych regulacji automatyki na poziomie serwisowym zastrzezonym tylko dla Zaktadéw Serwisowych;

j) urzgdzen, ktore zostaly zainstalowane, przechowywane lub uzytkowane niezgodnie z instrukcja, ogodlnie
przyjetymi wymogami bezpieczenstwa lub zasadami technicznymi;

k) urzadzen, w ktérych dokonano samowolnych napraw elementéw, przerébek we wlasnym zakresie lub uzbrojenia urzgdzenia w elementy nie
fabryczne;

1) uszkodzen powstalych w wyniku braku lub niewtasciwej konserwacji (np. wykonywania przegladéw okresowych przez osoby lub firmy
bez autoryzacji Gwaranta);

m) uszkodzen wyrzadzonych przez szkodniki (np. zwarcie instalacji elektrycznej, uszkodzenie izolacji cieplnej przez gryzonie itp.);

n) wszelkich szkéd poza urzadzeniem.

13. Formalnymi warunkami realizacji uprawnien gwarancyjnych sa:

a) Pierwsze Uruchomienie pod nadzorem Autoryzowanego Zaktadu Serwisowego posiadajgcego odpowiednie
uprawnienia Gwaranta potwierdzone pisemnie i podpisane czytelnie przez Uzytkownika;

b) przedstawienie oryginalnej faktury zakupu;

c) potwierdzenie przez Uzytkownika czytelnym podpisem nadzoru Pierwszego Uruchomienia i ewentualnych swiadczen gwarancyjnych.

14. Nadzér nad Pierwszym Uruchomieniem PC na koszt Gwaranta (Uzytkownik optaca wytgcznie dojazd) przystuguje, gdy:

a) Uzytkownik zgtosit gotowos¢ uruchomienia do Gwaranta na formularzu: Zgtoszenie uruchomienia

b) PC zostata prawidlowo podigczona do instalacji grzewczej ido  zrodfa ciepta (zgodnie  z \Wytycznymido  projektowania
i wykonywania systeméw z pompami ciepta), a instalacja hydrauliczna zostata poddana probie szczelnosci i jest napetniona oraz catkowicie
odpowietrzona;

c) wykonane zostato zasilanie elektryczne i uktad automatyki (zgodnie z ,Wymaganiami dla instalacji elektrycznej zasilajgcej PC”);

d) Gwarant otrzymat zaptate za PC;

e) Uzytkownik zaakceptowat niniejsze Warunki Gwarancji PC podczas zgloszenia uruchomienia na www.metalfachtg.com.pl/kontakt-z-serwisem
w zaktadce zgloszenie serwisowe Wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych - w szczegdlnosci podanego adresu mailowego lub
numeru telefonu - w celu organizacji i realizacji obstugi technicznej, gwarancyjnej i pogwarancyjnej PC oraz potwierdzit zapoznanie sie
z informacjami dostgpnymi w Polityce prywatnosci

f) Bezposredni dostawca PC nie udziela gwarancji na wikasnych warunkach.

15. Zakiad Serwisowy ma prawo odméwi¢ nadzoru Pierwszego Uruchomienia PC, w przypadku: niewtasciwie wykonanej lub niedokonczonej
instalacji lub z powodu nieuregulowania w terminie naleznosci za urzadzenie. W takich sytuacjach usterki uktadu zostang zapisane w Protokole
Uruchomienia, a ponowne uruchomienie (pfatne) moze odbyé sie dopiero po ich usunieciu. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody
na komunikacje przy uzyciu adresu mailowego oznacza, ze korespondencja nie bedzie wysytana w formie papierowej, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy tego nie wymagaja.

16. Uzytkownik pokrywa nastepujgce, nieobjete gwarancjag koszty wg indywidualnej oferty Zaktadu Serwisowego:

a) wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem urzadzenia dostarczanego standardowo w czesciach;

b) koszt montazu oraz podtgczenia PC w miejscu pracy;

c) koszt ponownego uruchomienia PC, gdy pierwsze uruchomienie nie odbyto sie w wyznaczonym terminie, z przyczyn zaleznych
od Uzytkownika;

d) koszty okresowej regulaciji, przegladow i konserwacji oraz materiatéw eksploatacyjnych;

e) koszty czyszczenia zamulonej lub zakamienionej instalacji hydraulicznej i ewentualnego ptukania wymiennikéw ciepta;

f) catkowity koszt naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji nieuzasadnionej;

g) koszty dojazdu wg taryfy Zaktadu Serwisowego, w przypadku nie udostepnienia urzgdzenia mimo ustalonego terminu naprawy.

17. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw o rekojmi bezposredniego
Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej.

18. Wszelkie spory wynikajace z gwarancji powstate lub mogace powsta¢ pomiedzy Gwarantem, a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem
w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe METAL-FACH
Technika Grzewcza Sp. z 0.0.

Pozostate warunki gwarancji regulujg w szczegoélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.
U. Z 2018r. poz. 1025 ze zmianami).
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Wypetnia Uzytkow nik

Akceptuje warunki gwaranciji: Tak | Nie

Data:

Podpis:

Wypetnia Sprzedawca

Nazwa urzgdzenia:

Typ / symbol:

Nr katalogowy

Dokument sprzedazy / numer

Z dnia
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