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TECHNIKA GRZEWCZA

@ www.metalfachtg.com.pl .

PROTOKOL PIERWSZEGO URUCHOMIENIA / PRZEGLADU / REKLAMACJI

Jednostka wewnetrzna: Imie i Nazwisko Uzytkownika/ adres, telefon

Jednostka ZEWNEIIZNA: | e
MOC pompy: ...............................................................................................................................................
Data produkeji / ZaKupu POMPY: T
InStaIator ..................................................................... SerWISant .....................................................................

1.1 Model Pompy Ciepla e e e eeaaaaaaaaas
1.2 Bufor (pojemnosSC) e e e s aeeea
1.3 Zasobnik C.W.U (pojemnos$¢, powierzchnia WeZOWNICY e
1.4 Powierzchnia uzytkowa domu
1.5 Pomieszczenie wyposazone w kratke wywiewng Tak | Nie
2.1 QOdlegtos$¢ pomiedzy jednostkami
2.2 llo$¢ dopuszczonego gazu
2.3 Cisnienie na ssaniu
24 Cisnienie na tloczeniu
2.5 Czy byta wykonana proba cisnieniowa Tak | Nie
2.6 Czy byfa wykonane osuszanie prézniowe pompy Tak | Nie
3. UKLAD HYDRAULICZNY GRZEWCZY
3.1 Odpowietrzanie instalacji Tak | Nie
3.2 Cisnienie w instalacji grzewczej
3.3 Czy sg zamontowane zawory odcinajgce jednostke wewnetrzng Tak | Nie
34 Czy jest zamontowany filtr na powrocie z instalaciji (typ) Tak | Nie
3.5 llo$¢ obiegéw grzewczych
3.6 Brak przeciekow Tak | Nie
4. JEDNOSTKA ZEWNETRZNA
4.1 Czy wystepuje swobodny przeplyw powietrza Tak | Nie
4.2 | Czywystepuje swobodny odplyw SKroplin e, Tak | Nie
43 Czy sg zamontowany podktadki Wibroizolacyjne Tak | Nie
5. KONTROLA POMPY CIEPLA
5.1 Kontrola roznicy temperatur zasilania i POWIOtU e Tak | Nie
5.2 Praca wentylatora e e aeeea Tak | Nie
5.3 Praca pomp obiegowych e eeeeeeeeesitieeieeeeieeeeaeeaaaeaaaa Tak | Nie
54 Praca sifownikOw e ee s e eeeas Tak | Nie
5.5 | Pracatermostatow poKojoWYCh e Tak | Nie
5.6 | Pracaczujektemperatury e eeeree e e raaaeaas Tak | Nie
57 Praca grzatek (UKtad WSpOMaga aCy) Tak | Nie
5.8 Ustawienie parametrow pracy POmMpPY CIepta Tak | Nie
5.9 | Kontrola okablowania Tak | Nie
510 | Kontrola zabezpieczen elekirycznych Tak | Nie
A. ODBIOR

Serwisant potwierdza, ze:

- Pompa ciepfa pracuje prawidtowo, podczas rozruchu nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci

- Pompa ciepta zamontowana zgodnie z Instrukcjg Obstugi oraz zaleceniami Producenta

- Przeprowadzono szkolenie uzytkownika

UWAGI

Data Czytelny podpis Serwisanta Czytelny podpis uzytkownika
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Uzytkownik potwierdza, ze:

- podczas rozruchu przeprowadzonego przez firme serwisowg urzgdzenie nie wykazywato zadnych wad.

- otrzymat instrukcje montazu i obstugi urzadzenia z wypetniong kartg gwarancyjng i poswiadczeniem, o jakosci i kompletnosci po mpy ciepta.

- byt zaznajomiony z obstugg i konserwacjg pompy ciepta

- zostat poinformowany o sposobie poprawnego reagowania na stany awaryjne, o sposobie zgtaszania ewentualnych reklamacji, oraz
o koniecznos$ci wykonywania corocznych przegladow.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez METAL-FACH Technika Grzewcza Sp. z o.0., ul. Sikorskiego 66, 16-100 Sokétka moich danych
osobowych zawartych w niniejszym formularzu, w celu realizacji zlecenia serwisowego.

Dane Klienta bedg przechowywane do momentu cofniecia zgody. Klient posiada dostep do przetwarzanych danych osobowych i ich po prawiania,
a takze prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu i ich usunigcia w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania przez wysfanie wiadomosci e-mail na adres serwis.pompy@metalfach.com.pl z adresu, ktérego dotyczy zgoda.
Udostepnianie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich przetwarzania uniemozliwia obstuge zgioszenia serwisowego.

Data Czytelny podpis uzytkownika

Na podstawie DTR i karty gwarancyjnej ustalono na pompa ciepta 5 letnig gwarancje. Pozostate warunki zgodnie z gwarancjag producenta.

Zgodnie z DTR i warunkami gwarancyjnymi, warunkiem otrzymania gwarancji na pompe ciepta, jest dokonywanie corocznych pfatnych przegladéw
pompy ze strony serwisu (przed lub po sezonach, lecz w odstepach max do 1 roku).

Pozostate warunki, zgodnie z karta gwarancyjng DTR. Serwis majg dokonywa¢ autoryzowani serwisanci, posiadajgcy aktualne autoryzacje
w zakresie montazu i serwisu pomp ciepta METAL-FACH Technika Grzewcza Sp. z 0.0.

Data Czytelny podpis Serwisanta Czytelny podpis uzytkownika

B. BRAK ODBIORU

Serwisant potwierdza nastepujace nieprawidlowosci

Uzytkownik zobowigzuje sie do usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci w terminie do............... Dni. Po usunigciu btedéw poinformuje serwis
0 gotowosci do kolejnego uruchomienia, ptatnego w/g warunkéw gwarancyjnych.

Data Czytelny podpis Serwisanta Czytelny podpis uzytkownika

C. OPIS ZGLASZANEJ USTERKI

UWAGA! W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu klient pokrywa koszt robocizny. Cennik ustug znajduje si¢ na stronie
https://metalfachtg.com.pl/kontakt-z-serwisem-pompy-ciepla/

Opis:

Naprawa gwarancyjna ‘ ‘ Naprawa pogwarancyjna Naprawa ptatna

Paragon ‘ ‘ Faktura

Nazwisko i Imig Serwisanta:

Data usuniecia usterki:

Usterka (wada) zostata usunieta, pompa ciepta pracuje prawidiowo. Usuniecie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. Os$wiadczam, ze
zapoznatem sie z warunkami gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam reklamacje.

Podpis uzytkownika/klienta:
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