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Warunki gwarancji pompy ciepta — informacja dla
instalatorow

Zasady postepowania dla instalatoréw

1. Pierwsze uruchomienie (odbiér) musi zosta¢ zrealizowany przez Autoryzowany Serwis pomp ciepta.

2. Uruchomienie pompy ciepta przez Autoryzowany Serwis jest bezptatne.

3. Zgtoszenie gotowosci do pierwszego uruchomienia urzagdzenia nastepuje przez wypetnienie Formularza.
4, Instalator, w ramach realizacji inwestycji realizuje miedzy innymi:

- dostawe produktéw na miejsce instalacji zgodnie z wytycznymi DTR,

- prawidtowy montaz urzgdzen,

- wykonanie podtgczen instalacji grzewczej, podzespotdéw hydrualicznych oraz automatyki,

- poprowadzenie okablowania do elementéw automatyki oraz podpiecie je do pompy ciepta zgodnie z
wytycznymi zawartymi w DTR,

- utozenie rurociggdw chtodniczych (wykonanie kielichéw, préby szczelnosci, wykonanie prézni) oraz
podigczenie przewodéw elektrycznych zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami montazu,

- podpiecie, napetnienie oraz odpowietrzenie instalacji wodnej,

- przygotowanie instalacji do uruchomienia zgodnie z wytycznymi opisanymi przy formularzu zgtoszenia
pierwszego uruchomienia.

5. Podczas uruchomienia instalacji przez Autoryzowany Serwis wymagana jest obecnos¢ Instalatora.

6. Do czasu spisania protokotu uruchomienia pompy ciepta przez Autoryzowany Serwis za urzadzenie jest
odpowiedzialny Instalator.

7. Po autoryzowanym uruchomieniu opieke gwarancyjng nad urzagdzeniem przejmuje Autoryzowany Serwis.

Procedura zgtoszenia pompy ciepta do autoryzowanego uruchomienia

Instalator jest odpowiedzialny za prawidtowe przygotowanie do uruchomienia instalacji grzewczej z pompa
Ciepta.

1. Instalator zgtasza gotowos¢ do pierwszego uruchomienia pompy ciepta wypetniajac Formularz dostepny na
stronie www.metalfachtg.pl. Formularz nalezy wypetni¢ zgodnie ze stanem faktycznym instalacji. Jest to istotne
na dalszym etapie przyjecia zgtoszenia do realizacji.

2. Autoryzowany Serwis po zapoznaniu sie z informacjami zawartymi w formularzu moze kontaktowac sie z
Instalatorem celem wyjasnienia niezgodnosci i ewentualnie zaleci¢ wykonanie poprawek przed przyjazdem do
pierwszego uruchomienia. Jezeli w przekazanych informacjach nie zostang stwierdzone uchybienia,
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Autoryzowany Serwis skontaktuje sie z Instalatorem celem uzgodnienia terminu uruchomienia.

3. Autoryzowany Serwis, podczas pierwszego uruchomienia, po wykonaniu niezbednych prac oraz kontroli
poprawnosci pracy uktadu uzupeini dane w Protokole uruchomienia, stanowigcym Zatgcznik do karty
gwarancyjnej. Wypetniony Protokét uruchomienia jest wymagany (obligatoryjny) do udzielenia gwarancji na
urzadzenie.

4, Podczas uruchomienia pompy ciepta przez Autoryzowany Serwis wymagana jest obecnos¢ Instalatora.

5. Jezeli po przyjezdzie na miejsce instalacji Autoryzowany Serwis stwierdzi braki lub nieprawidtowosci w
montazu, Instalator bedzie zobowigzany do pokrycia kosztu nieuzasadnionego przyjazdu Autoryzowanego
Serwisu w wysokosci 500 zt netto + koszty dojazdu w wysokosci 2 zt netto za km.

6. Instalator jest zobowigzany do wykonania niezbednych poprawek instalacji w uzgodnionym terminie i
ponownie zgtosi¢ telefonicznie do Autoryzowanego Serwisu gotowos¢ do przeprowadzenia procedury
uruchomienia. Kolejny przyjazd Autoryzowanego Serwisu do uruchomienia wymaga pokrycia kosztu pierwszego
przyjazdu.

7. Po wykonaniu pierwszego uruchomienia Autoryzowany Serwis przejmuje opieke gwarancyjng nad
urzgdzeniem. Czynnosci gwarancyjne takie jak: wykonanie przegladéw gwarancyjnych i opieka serwisowa beda
od tej chwili wykonywane wytacznie przez Autoryzowany Serwis.

Wazne:
W przypadku braku uruchomienia przez Autoryzowany Serwis nie zostanie udzielona gwarancja na urzadzenie.

Uruchomienie urzgdzenia NIE zwalnia Instalatora z odpowiedzialnosci za prawidtowy dob6r mocy pompy ciepta
jak réwniez za elementy instalacji bedgce w zakresie dostawy, montazu i wykonania przez Instalatora.

W przypadku awarii uzytkownik pompy ciepta powinien kontaktowac sie z Autoryzowanym Serwisem, ktory
dokonat uruchomienia lub ostatniego wpisu do Karty Gwarancyjne;j.

Cennik ustug - serwis pomp ciepta

Ustuga Cena brutto [zi]
Przeglad konserwacja 800,00’
Nieuzasadnione wezwanie serwisu 500,00

Stawka roboczogodziny na czynnosci nieobjete | 200,00
cennikiem

'Cena nie zawiera czeéci zamiennych
Dojazd powyzej 100km - optata dodatkowa 2zt (netto)/km
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